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§ 1 Begriffsbestimmungen
Das Unternehmen ist FinanzDienstLeistungen Kuhn .

Vertrage sind alle Rechtsgeschéfte, die unter Mithilfe des Unternehmens vermittelt wurden oder von ihm betreut werden,
insbesondere Versicherungsvertrage, Bausparvertrage und Vertrage tber Finanzdienstleistungsprodukte.

Kunden sind alle natiirlichen und juristischen Personen, die mit dem Unternehmen oder dessen Rechtsvorgangern einen Vertrag
abgeschlossen haben, der vom Unternehmen vermittelt wurde und/oder betreut wird.

Produktgeber sind alle naturlichen und juristischen Personen, die als Vertragspartner des Kunden fungieren, insbesondere
Versicherungsgesellschaften, Bausparkassen und Finanzdienstleistungsunternehmen. Das Unternehmen selbst ist niemals
Produktgeber.

8 2 Unternehmenszweck

Gegenstand des Unternehmens ist die Vermittlung von Versicherungen aller Art, Immobilien, Finanzdienstleistungsprodukten und
Bausparvertragen, nachstehend Vertrdge genannt. Das Unternehmen hat fur seine Tatigkeiten alle dafiir vorgeschriebenen
gesetzlichen und behdérdlichen Erlaubnisse.

§ 3 Betreuung von Vertragen

Das Unternehmen gilt als beauftragt, die von ihm und seinen Rechtsvorgangern vermittelten Vertrage im nachfolgenden Umfang zu
betreuen. Andere Vertrage sind nur dann Gegenstand der Betreuung, wenn dies gesondert vereinbart ist.

Im Rahmen der Betreuung erbringt das Unternehmen auf Anforderung des Kunden die nachfolgenden Leistungen:

e bei Versicherungsvertragen: Anpassung des Versicherungsschutzes an geanderte Risiko-, Markt- und Rechtsverhaltnisse
e Dbei Versicherungsvertragen: Unterstutzung bei der Abwicklung von Leistungsanspriichen und Schadensfallen.
e Dei allen Vertragen: Prufung der vom Versicherer bzw. Produktgeber erstellten Abrechnungen und Dokumente.

Dartiber hinausgehende Betreuungsleistungen sind nicht vereinbart. Eine Beratung oder Betreuung der gesetzlichen
Sozialversicherung ist nicht Gegenstand der Unternehmenstatigkeit.

8 4 Vermittlung von Vertragen

Das Unternehmen wird beauftragt, nur die vom Kunden gewiinschten und fir ihn geeigneten Vertrage geman den gesetzlichen
Bestimmungen zu vermitteln, welche sich beispielsweise fiir Versicherungsvertrage aus dem Beratungsprotokoll ergeben.

Fir alle nach dem 22.05.2007 vermittelten Neuvertrdge aus dem Bereich der Versicherungsvertrage gilt dariiber hinaus:
Berlcksichtigt das Unternehmen mindestens drei geeignete Angebote bei seiner Empfehlung, so ist dies hinreichend.

8 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Sowohl bei der Vermittlung als auch bei der Betreuung von Vertragen ist der Kunde zur Mitwirkung, insbesondere zur
unverziglichen und vollstandigen Erteilung wahrheitsgemafRer Angaben verpflichtet. Er ist auch wahrend der Vertragslaufzeit
insbesondere verpflichtet, dem Unternehmen unverzuglich alle Risikodnderungen mitzuteilen. Erhalt der Kunde beispielsweise aus
einem Versicherungsfall keine Entschadigung, weil er seine Mitwirkungspflicht verletzt hat, so ist auch das Unternehmen von
jeglicher Haftung freigestellt.
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§ 6 Auswahl der Produktgeber

Das Unternehmen berilicksichtigt bei seiner Auswahl solche Produktgeber, die lhren Sitz oder eine Niederlassung in Deutschland
haben, eine auf den Geschéftsbetrieb mit Finanzdienstleistern abgestimmte Organisationsstruktur vorhalten und die Ublichen
Vermittlungscourtagen vergiiten.

§ 7 Gultigkeit der Geschéaftsbedingungen, Kiindigungsmaoglichkeiten

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die vom Unternehmen vermittelt wurden oder betreut werden. Sie enden,
wenn der Kunde den jeweiligen Vertrag kiindigt oder erklart, vom Unternehmen nicht mehr betreut werden zu wollen. Eine solche
Erklarung kann vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung von Fristen ausgesprochen werden. Sie ist schriftlich zu erklaren. Das
Unternehmen kann eine solche Erklarung nur mit einer Frist von einem Monat aussprechen. Vertrage, die aufgrund von Kiindigung
aus der Betreuung des Unternehmens herausfallen, gehen in den Direktbestand des Produktgebers tber, es sei denn, der Kunde
beauftragt ein anderes Unternehmen mit der Betreuung seiner Vertrage.

§ 8 Haftung / Verjéhrung

Die Haftung des Unternehmens fiir Vermégensschaden ist im Falle leicht fahrlassiger Verletzung seiner vertraglichen Pflichten auf
einen Betrag von vier Millionen Euro je Schadensfall begrenzt. Das Unternehmen halt bis zu dieser Summe eine
Vermodgensschadenhaftpflichtversicherung vor. Soweit im Einzelfall das Risiko eines hoheren Schadens besteht, hat der Kunde die
Mdoglichkeit, den Haftpflichtversicherungsschutz des Versicherungsmaklers auf eigene Kosten auf eine Versicherungssumme zu
erhdhen, die das ibernommene Risiko abdeckt. Das Unternehmen gibt hierzu eine Empfehlung ab.

Fir Vermogensschaden, die dem Kunden infolge leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten entstehen, haftet das
Unternehmen nicht.

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen mit der Maf3gabe, daf} die Anspriiche spatestens nach fiinf Jahren, beginnend
mit dem Schlul® des anspruchsbegriindenden Jahres, verjahren.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung der Pflichten aus § 42 b) oder § 42 c) VVG.

8 9 Weisungsgebundenheit

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Produktgeber nur entsprechend der Weisungen des Kunden zu informieren. Dariiber
hinausgehende Informationen werden an Produktgeber oder sonstige Dritte grundsétzlich dann nicht weitergegeben, wenn dies
gesetzlich zulassig ist.

§ 10 Abtretungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhéaltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Kunden gegen das Unternehmen sind nicht
Ubertragbar, abtretbar oder belastbar.
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§ 11 Erklarungsfiktion

Der Kunde nimmt diese Geschaftsbedingungen und etwaige Anderungen dieser Geschéftsbedingungen durch sein Schweigen
konkludent an, wenn ihm die Geschaftsbedingungen bekannt gemacht worden sind. Als Bekanntmachung zahlt die Bekanntgabe
der Geschaftsbedingungen auf der Homepage des Unternehmens www.fdl-kuhn.de. Andern sich die Geschaftsbedingungen, so
sind die Anderungen vergleichend mit dem bisherigen Wortlaut kenntlich zu machen. Anderungen gelten innerhalb einer Frist von
einem Monat, wenn der Kunde keinen Widerspruch gegen die Anderungen eingelegt hat. Ein Widerspruch gilt gleichzeitig als
Kundigung des Kunden im Sinne von § 7 dieser AGB.

§ 12 Rechtsnachfolge

Der Kunde willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch ein anderes oder weitere Unternehmen, beispielsweise
durch Verkauf oder Erweiterung des Unternehmens ein. Er erklart sich damit einverstanden, daR in einem solchen Falle die fiir die
Vermittlung und Betreuung von zukinftigen bzw. bestehenden Geschaften erforderliche Informationen und Unterlagen
weitergegeben werden. Auf sein Kiindigungsrecht gemaf § 7 dieser AGB wird nochmals explizit hingewiesen.

§ 13 AulRergerichtliche Streitbeilegung

Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemal? § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Wir sind bereit, am
Streitbeilegungsverfahren vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach
080632, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de Ombudsmann fur die private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22 10052 Berlin www.pkv-ombudsmann.de Online Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO Die Européische
Union stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Unsere E-
Mailanschrift lautet info( at)finanzkontor-hamm.de

§ 14 Schlussbestimmungen

Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden oder sich eine Regelungslicke herausstellen, beriihrt dies
nicht die Wirksamkeit dieser AGB als Ganzes. Die unwirksame Bestimmung oder die SchlieRung der Lucke hat vielmehr erganzend
durch eine Regelung zu erfolgen, die dem beabsichtigten Zwecke der Regelung am néachsten kommt.

Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der Sitz des Unternehmens,
soweit beide Vertragsparteien Kaufleute oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind. Es findet deutsches Recht
Anwendung.


http://www.fdl-kuhn.de/

